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Politika integrovaného systému riadenia (IMS)

Spokojny zékaznik je pri vSetkych Cinnostiach v spoloénosti SITEL, s. r. o. vidy objektom
prvoradého zaujmu v stlade so zasadami systémov ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

Trvalo udrZatefny rast spolocnosti, jej uspesny rozvoj a optimalizaciu podnikatefskych aktivit
dosiahnut fungujicim, neustéle sa zlepSujicim integrovanym manazérskym systémom a aktivnym
zapojenim vsetkych zamestnancov do procesu trvalého zlepSovania IMS.

Maximélnu orientéciu na zakaznika v realizacnych procesoch zabezpeCit ich neustalym
optimalizovanim a rozs$irovanim spektra sluZieb, ktoré su zakaznikom ponukané. Respektovanim
etickych kédexov, dodrZiavanim vetkych zmluvnych a dohodnutych podmienok ziskavat doveru
zékaznika, vytvérat dlhodobé korektné vztahy so svojimi obchodnymi partnermi a upevriovat
poziciu na trhu.

Skolenim zamestnancov, vzdeldvanim zamestnancov, vyuZivanim ich skusenosti, optimalizéciou
procesov zvysit' efektivitu vo vSetkych funkcnych oblastiach s orientaciou na moderné trendy
v technolégiach a postupoch pri planovani a realizacii nasich zékaziek.

Sustavne zabezpedovat ochranu Zivotného prostredia a klast doraz na bezpeCnost a zdravie nasich
zamestnancov a dodavatefov. Vytvaranim dobrého pracovného prostredia, poskytovanim
vhodnych ochrannych pracovnych pomécok a dodrZiavanim pravidiel BOZP predchadzat’ irazom,
poskodzovaniu zdravia a materidlnym Skodam.

Désledné riadenie dodavatefov, kvality ich éinnosti a dodrZovanie zasad BOZP vytvéraju pre nasu
spoloénost’ dobré dodavatefsko-odberatefské vztahy a prispievaju k upevriovaniu postavenia
spoloc¢nosti SITEL na trhu préce.

Dodrziavat platné ustanovenia vSetkych pravnych poZiadaviek suvisiacich s ochranou Zivotného
prostredia, bezpeénostou a ochranou zdravia pri préci. Spolupracovat s prislusnymi organmi
$tatnej spravy a organmi samosprav, zaujmovymi skupinami v miestach pésobenia s ciefom piného
respektovania $tatnej a regionalnej environmentalnej politiky.

Sledovanie d&innosti pracovnych skupin, navéznosti jednotlivych postupov a legislativnych
poZiadaviek v oblasti IMS je zamerané na eliminéciu rizik, na dosiahnutie lepSich hospodarskych
vysledkov a zvySenie bezpecnosti prace.

Udrzbou vozidiel, strojov a néaradia prispievame ku skvalitriovaniu pripravy a realizacie zékaziek,
k zlepSovaniu ochrany zdravia a bezpecnosti pri préci a zaroveri predchadzame pripadnému
poskodzovaniu Zivotného prostredia

Ciefom je piné uspokojovanie potrieb, ocakavani a poZiadaviek zékaznikov, zdkonov a noriem,
optimalizacia procesov IMS a ziskavanie kvalitnych materidlnych a ludskych zdrojov pre ich
zabezpecenie. K prioritnym ciefom patri prevencia pracovnych trazov.

Névrhy a definované opatrenia ziskané konzultdciami a spolutiCastou pracovnikov st akceptované
a podporovaneé,

Politika kvality, EMS a BOZP je stanovena a dokumentovana vedenim spolocnosti
a je zrozumitelne vysvetlena a zavedend na vSetkych drovniach organizéacie. Politika kvality, EMS
a BOZP je verejny dokument vSeobecne pristupny vSetkym  zamestnancom spoloCnosti
a v pripade potreby i vSetkym zékaznikom, dodavatefom a tretim stranam.

V Kosiciach 4/2026
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