10.

11.

12.

13.

14.

Politika integrovaného systému riadenia (IMS)

Spokojny zakaznik je pri vSetkych &innostiach v spolognosti SITEL, s.r. o. vzdy objektom
prvoradého zaujmu v sulade so zasadami systémov I1SO 9001, 1ISO 14001, ISO 45001

Riadenie v8etkych pozZiadaviek zakaznikov je odovzdavané v ramci vnutropodnikove;j
komunikéacie na prislusnej Urovni spolupracujlicich zamestnancov.

Vytvaranie dobrého pracovného prostredia a poskytovanie vhodnych ochrannych pracovnych
pomd&cok vedie zamestnancov k dobre vykonanej praci

Trvalo udrZatelny rast spolocnosti, jej Uspesny rozvoj a optimalizaciu podnikatelskych aktivit
dosiahnut fungujicim, neustdle sa zlepsujicim integrovanym manazérskym systémom a
aktivnym zapojenim v8etkych zamestnancov do procesu trvalého zlep$ovania IMS.

Maximalnu orientéciu na zakaznika v realizaénych procesoch zabezpegit ich neustalym
optimalizovanim a rozsirovanim spektra sluZieb, ktoré su zakaznikom ponukané. Ziskanim si
dovery zékaznikov upeviiovat a posiliiovat' nadu poziciu na trhu . Re$pektovanim etickych zasad
a dodrziavanim v8etkych zmiluvnych a dohodnutych podmienok vytvarat dlhodobé korektné
vztahy so svojimi obchodnymi partnermi.

Vyuzivanim skisenosti, neustalym zdokonalovanim, optimalizaciou procesov zvysit efektivitu vo
vetkych funkénych oblastiach a orientéciou na moderné trendy v technolégiach a postupoch pri
planovani a realizacii nasich zakaziek.

Slstavne zabezpe€ovat ochranu Zivotného prostredia a klast déraz na bezpeénost a zdravie
nasich zamestnancov a dodavatelov.. Vytvaranie dobrého pracovného prostredia, poskytovanie
vhodnych ochrannych pracovnych pomécok a dodrziavanie pravidiel BOZP vedie zamestnancov
k dobre vykonanej praci.

Désledné riadenie dodavatefov, kvality ich &innosti a dodrzovanie zasad BOZP vytvaraju pre nasu
spolocnost dobré dodavatefsko-odberatelské vztahy a prispievaju k upeviovaniu postavenia
spolocnosti SITEL na trhu prace.

Zvysenim efektivnosti nasich technologickych postupov a logistickych procesov realizovat
preventivne a hospodarske opatrenia v oblasti spotreby energie a produkcie odpadov.

Dodrziavat platné ustanovenia v$etkych pravnych poziadaviek stvisiacich s ochranou Zivotného
prostredia a bezpefnostou a ochranou zdravia pri praci. Spolupracovat' s prislu$nymi organmi
Statnej spravy a organmi samosprav, zaujmovymi skupinami v miestach pdsobenia s cielom
plneho reSpektovania $tatnej a regionalnej environmentainej politiky.

Sledovanie ¢innosti pracovnych skupin, navéznosti jednotlivych postupov a legislativnych
poZiadaviek v oblasti IMS je zamerané na minimalizaciu rizik, na dosiahnutie lepSich
hospodarskych vysledkov a zvy$enie bezpeénosti prace.

Udrzbou vozidiel, strojov a naradia prispievame ku skvalitiovaniu pripravy a realizacie zakaziek,
k zlepSovaniu ochrany zdravia a bezpe&nosti pri praci a zarovefi predchadzame pripadnému
poskodzovaniu Zivotného prostredia

Cielom je pIné uspokojovanie potrieb, otakavani a poziadaviek zakaznikov, zakonov a noriem:
optimalizacia procesov IMS a ziskavanie kvalitnych materidinych a ludskych zdrojov pre ich
zabezpecenie. K prioritnym ciefom patri prevencia pracovnych trazov.

Politika kvality, EMS a BOZP je stanovena a dokumentovana vedenim spoloénosti a je
zrozumitefne vysvetlend a zavedena na vsetkych drovniach organizacie. Politika kvality, EMS a
BOZP je verejny dokument vSeobecne pristupny vietkym zamestnancom spolo¢nosti a
v pripade potreby i vSetkym zakaznikom, dodavatelom a tretim stranam.
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V Kosiciach 12/2020 Ing. Nemec Eduat
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